Règlement d'ordre intérieur de la Bibliothèque communale d’Erquelinnes
Article 1. - Accès à la bibliothèque
§1. La bibliothèque est accessible à tous, sans discrimination.

§2. L’inscription est annuelle ; sa validité est indiquée sur la carte de lecteur délivrée lors du premier passage en bibliothèque, carte établie sur présentation d’une pièce d’identité. Pour les enfants de moins de 12 ans, l’accord écrit des parents est indispensable. Toute modification d’adresse d’un usager doit être immédiatement signalée. Les données relatives à l’identité des usagers et leurs opérations d’emprunt sont confidentielles.

§3. Le montant de la cotisation annuelle relative aux droits à rémunération pour prêt public des auteurs sera réclamée lors de la (ré)inscription. Cette cotisation est perçue au bénéfice de la société Reprobel au tarif fixé par  l'A.R. du 25 avril 2004 relatif aux droits à rémunération pour prêt public des auteurs, des artistes-interprètes ou exécutants, des producteurs de phonogrammes et des producteurs de premières fixations de films.
Article 2. - Prêts 
§1. L’usager doit être en possession de sa carte de lecteur au moment de l’emprunt. La perte ou le vol de la carte de lecteur doit être immédiatement signalé. En cas de duplicata, un montant de 2 € sera réclamé.

A défaut, l’usager sera tenu pour responsable des documents empruntés sous son nom. 

§2. Les documents sont prêtés pour une période de 4 semaines, prêt pouvant être prolongé de 2 semaines sous réserve que le document ne soit pas sollicité par un autre usager.  

§3. Le prêt des livres est gratuit.

§4. Le nombre de documents empruntables simultanément est limité à 6 par usager. Ce nombre peut être plus important dans le cas d’un professeur, d’un éducateur ou d’un étudiant s’il justifie sa demande auprès des bibliothécaires. 

§5. L’usager est responsable des documents qu’il emprunte. Tout document perdu, détérioré ou annoté sera remplacé par l’emprunteur sur base de la valeur actualisée ou remboursé. L’usager qui constate dans un livre l’une ou l’autre détérioration est prié d’en avertir les  bibliothécaires.
Article 3. – Retards
§1. L’amende de retard s’élève à 0,03 € par livre et par jour de retard.

§2. Après 4 semaines de retard, une première lettre de rappel sera envoyée. En cas de non-retour des ouvrages, une seconde lettre de rappel suivra au bout de 4 semaines. Outre les amendes de retard, des frais administratifs s'élevant à 1 € seront réclamés pour chaque rappel au moment de la restitution des livres.

§3. Après 2 rappels, un dossier sera soumis au service contentieux afin de récupérer les frais liés à la procédure ainsi que le prix des ouvrages.

§4. Aucun prêt ne pourra plus être consenti tant que les ouvrages n’auront pas été restitués et tant que les sommes dues n’auront pas été acquittées.
Article 4. – Réservations
§1. Tout document empruntable peut faire l’objet d’une réservation. Les réservations sont limitées à 3 ouvrages par usager. Les ouvrages sont tenus en réservation pour une durée de 15 jours. L’usager est prié d’annuler sa réservation si elle ne lui est plus nécessaire.

§2. Des ouvrages peuvent être demandés en prêt inter-bibliothèques. Il est accordé une priorité aux demandes scolaires. Ce type d’emprunt n’engendre aucun frais supplémentaire. 
Article 5. - Consultation sur place et photocopies
§1. Les ouvrages de référence et les périodiques sont à consulter sur place.

§2. La lecture et la consultation des ouvrages au sein de la bibliothèque sont gratuites. Il est bien entendu défendu d’annoter les documents, d’en plier les feuillets et d’y occasionner le moindre dommage.

§3. Les photocopies sont, quant à elles, payantes et ne peuvent être effectuées que par les bibliothécaires. Le montant des photocopies s’élève, pour le format A4, à 0,15 € par page, et 0,20 € par page au format A3.
Article 6. - Espaces accessibles au public
§1. Il est interdit de manger, boire ou fumer dans la bibliothèque. 

§2. Il est interdit de déplacer les ouvrages rangés dans les rayonnages et présentoirs de la bibliothèque en omettant de les remettre à leur place initiale. Si le lecteur ne se souvient plus de l’endroit où était rangé l’ouvrage, il est prié de le déposer sur le comptoir de  prêt.

§3. Les effets personnels des usagers de la bibliothèque sont placés sous leur propre responsabilité. 
Article 7. - Accueil des classes ou groupes
§1. La bibliothèque peut accueillir des classes ou groupes pour des activités en rapport avec la lecture et le livre, ou pour la recherche de documentation. 

§2. Les classes ou groupes que la bibliothèque accueille doivent être encadrées par un enseignant ou un éducateur et sous leur responsabilité.

§3. Afin d’accueillir la classe ou le groupe dans les meilleures conditions, il est indispensable d’effectuer une réservation auprès des bibliothécaires et ce, au moins 15 jours à l’avance. L’ordre des réservations détermine la priorité accordée aux utilisateurs.
Article 8. - Espace multimédia
§1. L'espace multimédia est accessible gratuitement à toute personne inscrite à la bibliothèque. Les usagers y venant pour effectuer des recherches documentaires y sont néanmoins prioritaires. 

§2. L'usager s'engage à respecter le matériel mis à sa disposition ainsi que la sécurité du réseau et des systèmes. 

§3. Le déchargement de fichiers sur les postes de travail n'est autorisé qu'avec l'accord des bibliothécaires après vérification du support de stockage utilisé (clé USB, CD-rom, …).

§4. Il est interdit de visiter des sites contraires aux bonnes mœurs (pornographiques, diffamants, racistes, …).

§5. Il est interdit de modifier de quelque façon que ce soit la configuration des PC, de modifier ou de supprimer des logiciels installés sur ces derniers, ou d'en installer d'autres (CD-rom ou téléchargés sur Internet).

§6. La bibliothèque ne peut être tenue responsable du contenu des données transmises, diffusées, reçues ou consultées par les usagers, ni des éventuelles pertes ou détériorations des données de ces derniers.

§7. La bibliothèque ne peut être tenue responsable de l'usurpation de l'identité d'un utilisateur par un tiers (notamment sur les réseaux sociaux).
Article 9. - Application du règlement
§1. La fréquentation de la bibliothèque implique de la part de l’usager la connaissance et le respect du présent règlement. Tous les cas non prévus dans ce dernier seront soumis aux bibliothécaires.

§2. Tout usager se trouvant dans la bibliothèque doit se conformer immédiatement à toute injonction des bibliothécaires donnée en vue de faire respecter les dispositions du présent règlement et de maintenir la sécurité, la tranquillité et la propreté dans la bibliothèque.

