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Préambule 
 

Ce tutoriel vous explique les différentes actions possibles via votre compte personnel sur le portail. 

Pour accéder à votre profil, il faut d’abord vous identifier sur le portail. 

Deux possibilités : 

 Vous n’avez pas de compte 

o Reportez-vous au tutoriel « Usager - Pré-Inscription » 

 Vous avez un compte 

o Suivez l’étape suivante « Identifiez-vous » 
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Identifiez-vous 
 

1. Se rendre sur https://bibliotheques.hainaut.be 

2. Cliquer sur « Identifiez-vous » en haut à droite 

 

3. Compléter vos identifiants de connexion et cliquer sur le bouton « Se connecter » 

 

4. Vous êtes redirigé vers la page d’accueil de votre bibliothèque d’appartenance 

5. En cliquant sur « Bienvenue … » en haut à droite, vous verrez les options accessibles via votre 

compte personnel 

 

https://bibliotheques.hainaut.be/
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Mon profil 
 

Via l’entrée de menu « Mon profil », vous accéderez aux informations de votre compte : 

 Numéro de carte  

 Nom 

 Prénom 

 Date de naissance 

 Adresse mail 

 

Vous avez aussi la possibilité de modifier votre identifiant, mot de passe et adresse mail en cliquant 

sur le bouton « Modifier mes identifiants » : 
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Après avoir cliqué sur le bouton, un formulaire apparaît. Il suffit de le compléter et de cliquer sur le 

bouton « Valider » : 
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Prêts et réservations 
 

Via cette entrée de menu, vous pourrez consulter : 

 Vos prêts 

 Vos réservations 

o Via la bibliothèque 

o Via le portail  

 Pour réserver via le portail, voir « Faire une réservation » à la page suivante  

 Votre historique de prêts 
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Faire une réservation 
 

Pour réserver via le portail, veuillez suivre les étapes ci-dessous : 

1. Faire une recherche dans le portail 

a. Se référer au tutoriel « Usager – Recherches » 

2. Une fois le livre trouvé : 

a. Survoler le bouton « Voir la disponibilité » pour savoir si le livre est disponible dans 

votre bibliothèque 

 

 

b. Une fois la disponibilité vérifiée, cliquer sur le bouton « Réserver »  
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3. Choisir la bibliothèque de retrait en cochant la case correspondante et confirmer votre choix 

en cliquant sur le bouton « Valider » 

 

4. Un message de validation apparaît à l’écran 

 

5. Une fois votre réservation validée par la bibliothèque choisie, vous recevrez un mail avec la 

marche à suivre pour récupérer celle-ci 

6. Vous pouvez aussi voir le statut de la réservation via votre profil 
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Supprimer une réservation 
 

1. Vous rendre sur votre profil 

2. Prêts et réservations 

3. Onglet « Réservations » 

4. Cliquer sur le bouton « Supprimer la réservation » 

 

5. Un message de confirmation apparaît à l’écran 
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6. Un mail confirmant la suppression de votre réservation est envoyé sur votre adresse mail 
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Mes listes 
 

Pour faire une liste de livres, suivre les consignes suivantes : 

1. Faire une recherche sur le portail 

2. Sélectionner les livres désirés en cochant la case : 
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3. Une fois les différents livres sélectionnés, vous pouvez : 

a. Visualiser votre liste 

b. Vider votre liste 

c. Enregistrer votre liste 

d. Mes listes  Voir vos listes existantes 

 

4. Cliquer sur le bouton « Enregistrer »  

5. Vous pouvez aussi : 

a. Ajouter à une liste existante 

i. Alors choisir la liste à laquelle rajouter les livres 

b. Sauvegarder une nouvelle liste 

i. Remplir le formulaire qui s’affiche 
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6. Vous pouvez retrouver vos différentes listes via votre « Espace personnel » 

 

7. Les logos qui se trouvent à côté de votre liste vous permettent plusieurs options : 

a. Appareil photo  Visualiser la liste 

b. Crayon  Modifier la liste 

c. Poubelle  Supprimer la liste 
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Recherches sauvegardées 
 

Pour sauvegarder votre recherche, suivre les consignes suivantes : 

1. Faire une recherche sur le portail 

2. Cliquer sur « Enregistrer » se trouvant en dessous de « Ma recherche » 

 

3. Vous pouvez : 

a. Modifier une recherche existante 

i. Choisir la recherche à modifier 

b. Sauvegarder une nouvelle recherche  

i. Remplir le formulaire qui apparaît 
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4. Vous pouvez retrouver vos différentes listes via votre « Espace personnel » 

 

5. Vous pouvez aussi y consulter les recherches sauvegardées par vos bibliothécaires 

6. Les logos qui se trouvent à côté de votre liste vous permettent plusieurs options : 

a. Appareil photo  Visualiser la liste 

b. Crayon  Modifier la liste 

c. Poubelle  Supprimer la liste 

d. Flèche  Vous permet de vous abonner à la recherche. Vous recevrez un mail quand 

de nouveaux ouvrages associés à cette recherche rentrent dans la collection de votre 

bibliothèque 
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Mes abonnements 
 

Via cette option, vous pouvez accéder aux recherches auxquelles vous êtes abonné. 

 

 

 

Les logos qui se trouvent à côté de votre liste vous permettent plusieurs options : 

 Appareil photo  Visualiser la liste 

 Flèche  Vous permet de vous désabonner de la recherche 

  



Page 18 sur 26 
 

Mes coups de cœur 
 

1. Faire une recherche sur ce que vous voulez mettre en coup de cœur 

2. Une fois l’ouvrage désiré trouvé, cliquer sur le cœur qui se trouve dans le coin supérieur 

gauche de la vignette de la notice 

 

3. Compléter la page qui s’affiche avec les informations voulues comme pour les autres 

contenus 

4. Une fois complété, cliquer sur « Enregistrer » 

5. Vous pouvez retrouver vos différentes listes via votre « Espace personnel » 

 

6. Les logos qui se trouvent à côté de votre liste vous permettent plusieurs options : 

a. Œil  Visualiser la liste 

b. Crayon  Modifier la liste 

c. Poubelle  Supprimer la liste 
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Mes inscriptions aux animations 
 

Inscription 
 

Si votre bibliothèque a accepté l’inscription aux activités en ligne. 

1. Aller dans « Agenda événements » via la Menu ou via le bloc de la page d’accueil 

2. Chercher l’activité qui vous intéresse 

3. Cliquer dessus pour accéder aux informations relatives à cette activité 

4. Cliquer sur le bouton « S’inscrire » 

 

5. Compléter le formulaire qui s’affiche : 

a. Nom, prénom et adresse mail  Déjà rempli car ces informations sont reprises via 

votre compte 

b. Nombre de places souhaitées 

c. Téléphone 

6. Cliquer sur le bouton « Confirmer l’inscription » 

7. Vous recevez un message de confirmation à l’écran 

8. Votre inscription est validée une fois que vous recevrez le mail de confirmation 

a. Soit directement 

b. Soit après validation de votre inscription par la bibliothèque 
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Vos inscriptions 
 

1. Aller dans votre profil après vous être connecté 

2. Cliquer sur « Mes inscriptions aux animations » 

3. Vous verrez la liste des différentes animations auxquelles vous vous êtes inscrits 

4. Vous pouvez : 

a. Supprimer en cliquant sur le bouton « Supprimer » 

b. Modifier en cliquant sur le bouton « Modifier » 
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Mes dettes 
 

Via cette option de votre compte personnel, vous pouvez voir si vous avez des dettes avec votre 

bibliothèque. 

Deux options : 

 Vous n’avez pas de dette 

 

 Vous avez une ou plusieurs dette(s) 

o Cause 

o Montant 

o Date de création 

o Bibliothèque qui a généré la dette 
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Mes commentaires 
 

Vous y verrez les commentaires que vous avez publiés sur le portail à propos des éléments suivants : 

 Événement 

 Actualité 

 Sélection 

 Coup de cœur 

 … 

  



Page 23 sur 26 
 

Publier un commentaire 
 

Pour publier un commentaire, suivre les consignes suivantes : 

1. Une fois connecté au portail, vous rendre sur l’élément que vous voulez commenter 

2. Remplir le formulaire ci-dessous et cliquer sur enregistrer 

 

3. Un message apparaît à l’écran  

 

4. Votre commentaire sera publié une fois que celui-ci aura été approuvé par un bibliothécaire 
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5. Via votre compte personnel, vous pouvez consulter les informations relatives à vos différents 

commentaires  

a. Nom du commentaire 

b. Texte du commentaire 

c. Elément sur lequel il a été posté 

d. Jour et heure du commentaire 

e. Statut du commentaire 
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Suggestion d’achat 
 

Via cette option vous allez pouvoir suggérer l’achat de livres à votre bibliothèque en complétant les 

informations du formulaire. Certaines de celles-ci sont obligatoires (voir les astérisques) : 

 Site dépositaire*  Via liste déroulante 

 Membres*  Se remplit par défaut  

 Titre* 

 Auteur* 

 Editeur 

 Type de document*  Via liste déroulante 

 ISBN/EAN 

 Prix 

 Commentaire 

 Année de publication 
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Se déconnecter 
 

Vous pouvez vous déconnecter de votre compte personnel en cliquant sur le bouton « Se 

déconnecter ». 


