
Eaglebe
Commune d’Erquelinnes 



Votre compte Eaglebe



Démarrez la création de votre compte 
en cliquant sur « Créer un compte »



1. Renseignez votre nom ou celui de votre association 
2. Indiquez votre adresse e-mail *
3. Créez un mot de passe
4. Autorisez l’utilisation de vos données par Eaglebe
5. Cliquez sur « Créer un compte »

Il est recommandé d’utiliser une adresse e-mail générique de votre 
association, afin que le compte Eaglebe ne soit pas lié à une personne 
en particulier. Ainsi, en cas de changement d’équipe, la gestion du 
compte ne sera pas impactée et pourra facilement être reprise par un 
autre membre de l’association si nécessaire.



Pour finaliser votre inscription, cliquez sur « Cliquez ici pour confirmer 
votre compte » dans l’e-mail de confirmation que vous avez reçu. Vous 
ne trouvez pas cet e-mail ? Patientez quelques minutes et vérifiez vos 

courriers indésirables.



1. Cliquez sur « Aller à la 
connexion »

2. Saisissez l’adresse e-mail et le 
mot de passe que vous avez 
définis lors de votre inscription

3. Connectez-vous



Votre demande 
d’organisation d’évènement



Lors de votre première connexion, votre portail sera vide 
puisqu’aucune demande n’est encore enregistrée.

Cliquez sur « + Demande » pour introduire une demande 
d’organisation d’évènement. 



Pour introduire une demande à la Commune d’Erquelinnes, 
tapez « Erquelinnes » dans la barre de recherche, puis 

sélectionnez-la dans la liste.

Plus de 180 administrations locales et 45 zones de police travaillent avec Eaglebe. Dès lors, vous pouvez compléter des formulaires de 
demande dans toutes les communes partenaires depuis votre compte.



Cliquez sur « Demande d’un évènement » afin 
d’accéder aux différents formulaires disponibles.





À l’étape « Général », choisissez le type d’évènement puis décrivez votre évènement ainsi que le 
groupe cible.



À l’étape « Général », vous pouvez également télécharger un document complémentaire.





À l’étape « Période », renseignez les dates et les heures de montage, de démontage ainsi que le début et la fin 
de l’évènement. 
Dans la section « Remarques additionnelles », indiquez le programme de votre évènement ou, s’il s’agit d’un 
même évènement organisé plusieurs fois dans l’année, les différentes dates prévues.  

Le dossier de sécurité doit être complété par 
l’organisateur et envoyé au plus tard 6 
semaines (42 jours calendrier) avant le début de 
la mise en place pour les événements de petite 
ampleur, et 3 mois (90 jours) pour les 
événements de grande ampleur. 





À l’étape « Localisation », indiquez l’adresse de votre évènement et ajoutez, si nécessaire, quelques indications 
complémentaires. 
Précisez également si l’évènement se déroule en intérieur ou en extérieur. 
Joignez enfin un plan détaillé présentant l’implantation de vos installations temporaires (tonnelles, bar, 
chapiteaux, …)



Sur le plan interactif, vous pouvez tracer les zones d’occupation du domaine public. Pour cela, cliquez sur 
« Zone » puis sur « Dessiner une zone » et dessinez-la point par point. Pour fermer et valider la zone, reliez 
simplement le dernier point au premier. 



Sur le plan interactif, vous avez la possibilité d’ajouter des panneaux de signalisation et des barrières. Pour ce 
faire, cliquez sur « Signalisation », choisissez le panneau ou la barrière souhaité, puis cliquez sur l’emplacement 
précis du plan où vous souhaitez le faire apparaître.



Sur le plan interactif, vous pouvez également proposer des solutions de circulation en ajoutant des suggestions 
de déviation. Pour cela, cliquez sur « Déviation », choisissez si la rue doit être en sens unique ou en double sens, 
puis sélectionnez « Dessiner » . Cliquez ensuite sur le plan à l’endroit où débute la déviation et suivez le tracé de 
la route en cliquant à chaque intersection. Pour finaliser la déviation, effectuez un double-clic à l’endroit où elle 
doit se terminer.





À l’étape « Mobilité », indiquez les différentes mesures que vous souhaitez mettre en place concernant le 
stationnement et la circulation (fermetures, déviations, interdictions).





À l’étape « Sonorisation », indiquez si votre événement générera un surplus de bruit, notamment en cas de 
diffusion de musique électronique amplifiée.





À l’étape « Restauration », précisez si des boissons seront servies lors de l’évènement et le cas échéant, 
indiquez le type de boissons ainsi que les récipients utilisés. Vous pouvez sélectionner plusieurs options. 

 Les boissons spiritueuses ont un taux d’alcool supérieur à 15%, et non 22% comme indiqué dans le 
formulaire.





À l’étape « Publicité », indiquez si vous prévoyez d’installer des panneaux d’annonce dans certaines rues de 
l’entité. Le cas échéant, précisez les emplacements prévus. 
Vous avez également la possibilité de joindre votre affiche. 





À l’étape « Sécurité », précisez l’ensemble des mesures de sécurité mises en place, votre assurance en 
responsabilité civile ainsi que les dispositions prévues pour assurer la propreté sur le site.
Pour obtenir des réponses à vos questions concernant ces mesures, vous pouvez consulter le Vademecum de la 
zone de secours en scannant le QR code ci-dessus. 





À l’étape « Matériel », vous avez la possibilité de demander un prêt de matériel à la commune d’Erquelinnes.





À l’étape « Contact », veuillez renseigner les coordonnées du responsable de l’évènement ainsi que celles du 
coordinateur de sécurité.





Cochez ces cases après avoir pris connaissance des documents. 

Envoyez votre demande 



Référence de votre dossier

Assurez-vous d’avoir bien reçu un courriel confirmant 
l’enregistrement de votre demande, dans votre boîte de 
réception ou vos courriers indésirables.



Votre suivi de dossier



Suivi de votre demande

Consultation de l’ensemble de vos dossiers



En cliquant sur « Compléter », vous pouvez reprendre un formulaire incomplet. 
La plateforme Eaglebe sauvegarde automatiquement les informations au fur et à mesure que vous renseignez 
le formulaire.



Les messages de l’Administration sont consultables sur la 
plateforme et font l’objet d’une notification par e-mail.



Complétez votre profil pour que vos informations soient 
automatiquement intégrées lors de vos futures demandes.



Cliquez sur « Télécharger la demande » pour 
récupérer vos dossiers et sur « Copier » pour 

les dupliquer.

La plateforme Eaglebe vous permet de dupliquer un formulaire déjà soumis et validé, afin de le parcourir et de 
ne modifier que les éléments nécessaires.



Vous avez une question ?
 

N’hésitez pas à contacter : 
le Secrétariat 

(071/55.92.64 - secretariat@erquelinnes.be) 
ou 

la Coordinatrice de la Planification d’Urgence 
(071/55.92.66 - planu@erquelinnes.be)

mailto:secretariat@erquelinnes.be
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